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Kedves Vasarlo!

A berendezeést kizarolag a telepitési utmutatoban leirtak szerint, képesitett szakember
helyezheti Uzembe! A szakszeru telepités igazolasara az Uzembehelyezd/telepitd
(elektromos bekodtest) vegzo kepesitett szakembernek munkalapot kiallitani szikséges.

Kérjiik meg6érizni a jotallasi idészak alatt!



Elado (a terméket értekesitod Vallalkozas) neve:

Elado cime:

Elado eléerhetésege (e-mail cim, telefonszam):

Termek(ek) pontos tipusa, egysegenkent egyedi azonositasara alkalmas sorozatszama
(gyariszam):

Tipus Gyariszam (teljes)

10.

Vasarlas datuma:

Uzembehelyezés datuma:




A telepitést/Uzembehelyezést vegzéd Kepesitett Vallalkozas
(Cegnév, Kepesitett szakember neve):

Hibabejelentéssel/karbantartasi igeny esetén keresse
(Eladd/Telepité/Uzembehelyezé telefon és e-mail):

A telepité/Uzembehelyezd Kepesitett Vallalkozas altal kdrnyezettél/hasznalattol fug-
goéen eldirt evenkenti karbantartasok szama (minimalisan 1 alkalom / év, csak hutésben
hasznalatos berendezésre es kulonlegesen tiszta levegoju kdrnyezetben, minimalisan
2 alkalom hates/futes):

Forgalomba hozatal idépontja (az Elado altal importalt termék eseten):

Gyarto (Importér) neve és cime:
COLUMBUS KLIMAERTEKESITO KFT,
2142 Nagytarcsa, Pesti ut 15.

KERJUK, FIGYELMESEN OLVASSA EL A TOVABBIAKBAN
RESZLETEZETT JOTALLASI FELTETELEKET!




Kdszdnjik, hogy termékiinket valasztotta! Jelen dokumentum tartalmazza az On altal
megvasarolt termékre vonatkozo szavatossagi és jotallasi felteteleket, kérjuk figyelme-
sen olvassa at!

Fogyasztonak minésuilé Vevo:

A fogyasztovedelemrdl szolo 1997. evi CLV. torveny (Fgytv) szerinti az 6nallo foglal-
kozasan és gazdasagi tevekenysegen kivul esd célok érdekében eljard természetes
szemely, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Polgari Torvenykonyvrol szold 2013. evi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti fo-
gyaszto valamint a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevekenysége korén kivil
eljaro mikro-, kis- es kdzepvallalkozas.

A mikro-, kis- és kdzépvallalkozas szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevekeny-
sege koren kivul jar el, ha a fogyasztasi cikket a kereskedelemroél szolo térveny szerinti
kiskereskedelmi tevekenyseg keretében vasarolja meg, tekintet néelkul a fogyasztasi
cikk gazdasagi tevékenysegi kdrben valo elszamolasara.

A békeéltetd testuletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban - az eurdpai online vita-
rendezesi (ODR) eljaras kivetelével - fogyasztonak mindsul a fentieken tulmenden az
onallo foglalkozasan es gazdasagi tevekenysegi koren kivul esd celok erdekeben elja-
ro, kuldn térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszdvet-
kezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A geoblokkolas tilalma tekintetében pedig fogyasztonak minésul az vallalkozas is,
amely valamely EU tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Union belul
kizarolag vegfelhasznalas celjabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy
ilyen szandékkal jar el.

Fogyasztonak nem minésiilé Vevé, vallalkozé:

Az Fgytv. szerint aki 6nallo foglalkozasa vagy gazdasagi tevekenysegevel 0sszefuggd
celok érdekében arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsola-
tos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.



A Ptk. szerint a szakmaja, dnallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljaro
szemely.

A szakmaja, onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevekenysege koreben eljard mikro-, kis- és
koézépvallalkozas.

Elad6/Viszontelado Partner:
Az a kereskedo, akitol a Vevo a terméket kdzvetlentl megvasarolja.

Nagykereskedé/Importér:
Jelen esetben a Columbus Klimaértekesitd Kft.

Kellékszavatossag:
A Vevd Ptk. 6:159. §-ban szabalyozott szavatossagi joga az Eladd hibas teljesitésére te-
kintettel, amit az Eladoval szemben érvényesithet.

Kotelezo jotallas:
Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kédtelezé jotallasrol szolo 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet szerinti kotelezd jotallas.

Termékszavatossag:

A Ptk. szerint a Fogyaszto altal kézvetlenul a termék gyartojaval (eléallitdjaval vagy for-
galmazojaval) szemben érvenyesithetd szavatossagi jog a termék azon hibaja esetén,
ha nem felel meg a termeknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos
mindséegi kévetelmeényeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban sze-
replé tulajdonsagokkal.

Képesitett Vallalkozas:
Az a személy/vallalkozas, aki Uzembe helyezi a terméket.

Klimagazt tartalmazo vagy azzal mukodtetett alkalmazasok telepitési, szerelési, betize-
melesi, karbantartasi, szervizelési, javitasi, hasznalaton kivul helyezesi, szivargaselle-
nérzeési, visszanyereési és klimagaz-kezelési tevekenyseg vegzésére a kepesitésre vo-
natkozo jogszabalyban meghatarozottak szerint feljogositott €s kepesitett természetes
szemely alkalmazottal rendelkezé vallalkozas



A vasarolt termék esetében Ont az alabbi szavatossagi és jotallasi jogok illetik meg,
amelyet a Columbus Klimaértékesitd Kft. biztosit az On részére:
a Ptk. szerinti kellékszavatossagi jogok, amely On amennyiben Fogyaszténak mi-
nésul 2 évig, amennyiben nem minésul Fogyasztonak, ebben az esetben 1 évig illet
meg.
az 151/2003 (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti kotelezo jotallas az eladasi artol fuggden,
a termek Fogyaszto részere torténd atadasatol, vagy ha az Uzembe helyezést az
Elado, annak megbizottja vagy az tzembe helyezésre jogosult mas személy vegzi,
akkor az Uzembe helyezés napjaval, szamitott ketté vagy harom év idétartamra
a termék forgalmazojakent a Ptk. szerinti termékszavatossag a termeék Europai Uni-
on bellli elsé forgalomba hozatalatol szamitott 2 évig,

A szavatossagi jogai érvényesitéséhez Onnek a vasarlast igazold nyugtaval, vagy szam-
laval, a jotallas ervenyesitésehez pedig jotallasi jeggyel kell rendelkeznie.

A jotallasi jegyet a telepitest/Uzembe helyezest vegzo Kepesitett szakembernek és az
Eladonak (amennyiben ez eltér) egyarant ki kell kitoltenie.

Ajotallasi jegy - a fogyaszto eltérd kérése hidnyaban - az On részére elektronikus Uton
is atadhato. Az Elado felhivja a fogyaszto figyelmét, hogy amennyiben kifejezetten papir
alapon szeretné megkapni a jotallasi jegyet, ezen igényét — a tavollévok kdzott kotott
szerzédesek kivetelével - koteles a fogyasztasi cikk atadasaval egyidejlleg jelezni az
Elado fele. Az Elado nem koteles jotallasi jegy kiallitasara, illetve a fogyasztod részere
tortend atadasara, amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg a 100
000 forintot. A jotallasbol eredd jogok ez esetben az ellenérték megdfizetését igazolo
bizonylattal érvényesithetéek.

A szakszeri telepités igazolasa:

Belizemeléshez kotott berendezések esetén a telepités korulmeényeit és a mert pa-
rametereket a belzemelési jegyzdkdnyvben/munkalapon kell régzitenie a telepitést/
Uzembe helyezest vegzo Kepesitett szakembernek.

A belizemelési jegyzokonyvben/munkalapon a berendezes széeriaszamat (gyariszam)



is fel kell tUntetni. A szériaszam a keszUlek egyedi azonositasara alkalmas azonosito
szam, mely a berendezéseken is egyedileg megtalalhato. A berendezéseken levo gyari
szamot tartalmazo adattabla, eltavolitasa, rongalasa nem megengedett, hianyaban a
termék eredete nem visszakereshetd!

A belizemelési jegyzokonyvet az Eladonak, vagy ha nem az Elado vegezte az lzembe
helyezést, az Uzembe helyezést vegzd Képesitett szakembernek kell kitdltenie.

Az egyes szavatossagi jogokra vonatkozo specialis rendelkezeseket a kovetkezd pon-
tok tartalmazzak.

Nem tartozik szavatossag és jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vevo részére
valo atadasat kdvetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat:
szakszerultlen Uzembe helyezes (kiveve, ha az Uzembe helyezest az Elado vallalko-
zas, vagy annak megbizottja vagy az Uzembe helyezésre jogosult mas személy ve-
gezte el, illetve, ha a szakszerutlen Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutato
hibajara vezethetd vissza),
nem rendeltetésszerl hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyel-
men kivul hagyasa, megszegése;
helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas, az alapvetd karbantartasok és szivar-
gasvizsgalat hianya;
elemi kar, természeti csapas okozta karok.

A kezelési utmutatotol elterd hasznalat miatt bekovetkezett hibaért - amennyiben a
jotallasi javitasok elvegzesevel megbizott szerviz bizonyitja, hogy a hiba nem rendel-
tetésszerl hasznalatbol, atalakitasbol, szakszerUtlen kezelésbdl, helytelen tarolasbol,
elemi karbol, vagy egyéb a vasarlas utan keletkezett okbdl ered - szavatossagot, jotal-
last nem vallalunk (pl. a kultéeri vagy a beltéri egyseg levegé ellatasanak gatlasa, tultol-
tés, hutdkozeg hiany, hutokoézeg szennyezettsege, nem megfeleld hutdkdzeg, elektro-
mos halozat hibai, stb.).

A nem rendeltetésszeru hasznalatbol eredden meghibasodott keszulek javitasi koltse-
ge a szavatossag és jotallas iddtartaman belul is a Vevot terheli,

Afogyaszto és az Elado kozotti szerzédeés keretében eladott dolgokra vonatkozo szava-
tossagi es jotallasi igenyek intezésenek eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) alapjan az Eladé a Fogyasztd nala bejelentett
szavatossagi vagy jotallasi igenyerél — az ott meghatarozott tartalommal - jegyzokony-
vet vesz fel és annak masolatat haladektalanul és igazolhatd modon a Fogyaszto ren-
delkezésére bocsatja.

Az Elado, illetve a javitoszolgalat (szerviz) a termek javitasra valo atvetelekor vagy a ter-



meknek a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetdésegenek vizsgalata erdekeben
az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervényt ad at a Fogyaszto részére az ott megha-
tarozott tartalommal.

Az Elado térekszik arra, hogy a Fogyaszto altal gyakorolt erre vonatkozo kellékszava-
tossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igeny esetén a kijavitast vagy kicserélést leg-
feljebb 15 napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15 napot
meghaladja, akkor Elado a Fogyasztot tajekoztatja 8 napon belll a kijavitas vagy a csere
varhato idétartamarol. A tajekoztatas a Fogyaszto elézetes hozzajarulasa eseten, elekt-
ronikus uton vagy a Fogyaszto altali atvetel igazolasara alkalmas mas modon tortenik.

Fogyasztonak mindsulé Vevoket kotelezo jotallas illeti meg a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan.

A jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar eseten ket ev,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom ev.

A hataridok elmulasztasa -az alabbi kivetellel - jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyaszto részere tortend atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést az Eladd vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napja-
val kezdddik.

Amennyiben a Fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott 6 honapon tul he-
lyezteti Uzembe, akkor a jotallasi hataridd kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadas
napja lesz.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatol kezdve azzal az idovel, amely alatt a Fogyaszto a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszerien nem hasznalhatta.

Az Elado a jotallasi kotelezettseg alol csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Az elveszett garanciajegyet csak az eladas napjanak hitelt érdemlé igazolasa (datum-
mal, bélyegzdvel ellatott szamla) eseten potolja az Elado, legfeljebb az eladast kovetd
egy éven belul.



A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy Fogyaszto rendelkezesere
bocsatasanak elmaradasa a jotallas éervenyessegét nem érinti.

Jotallasi jegy Fogyasztd rendelkezésere bocsatasanak elmaradasa esetéen a szerzo-
des megkoteset bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenertek megfizetéset igazold bi-
zonylatot - az altalanos forgalmi adorol szolo térveny alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat - a Fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a kotelezo jotallasbol eredd jogok
az ellenértek megfizeteset igazolo bizonylattal ervenyesithetok.

A jotallas a Jotallasi jegyhez vagy az ellenérték megfizetését igazold bizonylathoz
csatolt - a telepités/Uzembe helyezés szakszerliséget igazolo - belizemelési jegyzd-
konyvvel/munkalappal egyutt ervenyesitheto.

A kételezé jotallas keretébe tartozé hiba esetén a Fogyasztoé valasztasa szerint:

- kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igeny teljesite-
se lehetetlen, vagy ha az az Eladonak - masik jotallasi igeny teljesitésevel dsszeha-
sonlitva - aranytalan tébbletkoltseget eredmenyezne, figyelembe véve a szolgal-
tatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotallasi
igeny teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet; vagy

- avetelar aranyos leszallitasat igenyelheti, vagy a szerzdédestél elallhat, ha az Elado a
kijavitast vagy a kicseréelest nem vallalta, e kotelezettsegenek - a dolog tulajdonsa-
gaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén
belul, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a
kijavitashoz vagy a kicsereléshez fuz6dod erdeke megszunt. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

A Fogyasztd a valasztott jotallasi jogardl masikra térhet at. A Fogyasztd az attéréssel
okozott kéltseget kdteles az Eladonak megfizetni, kiveve, ha az atterésre az Elado adott
okot, vagy az atterés egyebkent indokolt volt.

A Fogyaszto jotallasi igenyét az Eladonal érvényesitheti.
A Fogyaszto a kijavitas iranti igenyét valasztasa szerint az Elado székhelyen, barmely
telephelyen, fioktelepén és az Elado altal a jotallasi jegyen feltUntetett javitoszolgalat-

nal kozvetlenulis ervényesitheti.

Ha a kotelezo jotallas idotartama alatt fogyasztasi cikk meghibasodasa esetén a val-
lalkozas részerdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a Fogyasz-



to elterd rendelkezeése hianyaban az Elado kdteles a fogyasztasi cikket a nyolc napon
belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéseég, az Elado koteles a jo-
tallasi jegyen, vagy ennek hianyaban a Fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértekenek megfizetéset igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo
torveny alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltUntetett vételarat 8 napon belul
a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a kotelezo jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal tértend ki-
Jjavitast kovetden ismet meghibasodik - a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban -
az Elado koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicseréléséere nincs lehetéség, az Eladd koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a
Fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenertekenek megfizeteset igazolo bi-
zonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo térveny alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltintetett vételarat 8 napon belul a Fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra, a jotallasi igeny Elado reszére valo kdzlesetol szami-
tott 30. napig nem kerul sor, — a Fogyaszto elteré rendelkezése hianyaban - az Elado
a fogyasztasi cikket a 30 napos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd 8 napon belul
kicsereli. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéseg, az Elado kételes a jotallasi je-
gyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenertekenek
megfizetéset igazolod bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo torveny alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat a 30 napos kijavitasi hataridd
eredménytelen elteltét kdvetd 8 napon belul a Fogyaszto részeére visszatériteni.

A kijavitast vagy kicserélést - a termek tulajdonsagaira és a Fogyaszto altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén belul, a Fogyaszto erdekeit kimélve
kell elvegezni.

A jotallasi id6 a termeknek vagy a termek reszenek kicserélese (kijavitasa) esetén a
kicsereélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezmenyeként je-
lentkezd hiba tekintetében ujbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettseg teljesitésevel kapcsolatos koltsegek az Eladot terhelik.
Amennyiben a Fogyasztd szervizhivast kezdeményez és a készulék hibatlannak mi-
ndsul, akkor a kiszallast es a vizsgalattal toltott idét meg kell fizetni, ilyen esetnek mi-
nosul peldaul, ha a termék azert nem mukodoétt, mert a taviranyitoban nem volt megfe-
lel6 az elem, nem megfeleld aramellatas, stb.



A rogzitett bekotesy, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon
kézi csomagként nem szallithatod terméket - a jarmuvek kivételével - az Uzemeltetés
helyén kell megjavitani. Ha a javitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelesroél, valamint az el- és visszaszallitasrol az Elado gondoskodik.

A jotallas nem érinti a Fogyaszto jogszabalybol eredd - igy kuldndsen kellék- és ter-
mekszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak érvényesitését.

Felhivjuk Vasarloink figyelmet, hogy fogyasztoi jogvita esetén a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mukddtetett bekéltetd testulet eljarasat is kezde-
menyezhetik.

A békelteto testlletek elerhetdsegeét a szavatossagi és jotallasi felteteleink VII. pontja
részletezi.

Felhivjuk Vevdink figyelmeét, hogy a Polgari Torvenykonyvrél szold 2013. évi V. toérveny
(a tovabbiakban: Ptk.) szerinti fogyasztok fogyasztoi jogvita eseten a fogyasztovedelmi
hatosag eljarasat is kezdeményezhetik a fogyasztovedelemrél szolo 1997. évi CLV. tor-
vényben (Fgytv.) meghatarozott szabalyok szerint.

Ha a Fogyaszto a termeék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lzembehelyezestol) sza-
mitott harom munkanapon belul érvényesit csereigényt, az Eladd nem hivatkozhat
aranytalan tébbletkoltsegre, hanem koteles a termeéket 8 napon belul kicserélni, felte-
ve, hogy a meghibasodas a rendeltetesszert hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi
cikk cserejere nincs lehetéség, az Elado koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban
a Fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértéekének megdfizetéseét igazolo
bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo térveny alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan - feltlntetett vetelarat haladektalanul a fogyaszto reszere visszatériteni

A Vevo kellekszavatossagi igenyevel a Ptk. rendelkezései alapjan az Eladéhoz fordul-
hat és- Fogyaszto eseteben - az atvetel idépontjatol szamitott 2 eves, egyeb esetben
1 éves elévulési hataridé alatt érvényesitheti kellekszavatossagi igényeit, amennyiben
a termék az atadas idépontjaban nem felel meg a szerzédeésben vagy jogszabalyban
megallapitott mindsegi kdvetelmenyeknek. A fent meghatarozott hataridén tul kellek-
szavatossagi jogait a Vevo ervenyesiteni mar nem tudja, az eléevul,
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AVevo - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéeve, ha az ezek kdzul a Vevé altal a valasztott
kellekszavatossagi igeny teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladonak - a masik
kellekszavatossagi igeny teljesitesevel 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltse-
get eredmeényezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban kepviselt
értéket, a szerzédésszeges sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogo-
sultnak okozott érdeksérelmet.

- azellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igeényelheti, vagy nem Fogyaszto Vevo ese-
téebenahibataz Elado koltsegere magaiskijavithatja, illetve massalkijavittathatjavagy
aVevo a szerzédeéstdl elallhat, ha az Elado a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,
e kotelezettsegenek - adolog tulajdonsagaira és a Vevé altal elvarhato rendeltetése-
re figyelemmel - megfeleld hataridon belul, a Vevé erdekeit kimelve nem tud eleget
tenni, vagy ha a Vevonek a kijavitashoz vagy kicseréeleshez fuzé6dod erdeke megszint.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Vevo a valasztott kellekszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az atteréssel oko-
zott koltseget azonban a Vevo viseli, kiveve, ha az attéresre az Elado adott okot, vagy az
attérés egyébkeént indokolt volt

A Vevd koteles a hibat annak felfedezese utan haladéktalanul kozolni az Eladoval, de
Fogyaszto esetében nem keésébb, mint a hiba felfedezesetol szamitott ketté honapon
belul. A kozlés késedelmeébdl eredd karért a Vevo felelds.

Fogyasztoval letrejott szerzédes esetéen az ellenkezd bizonyitasaig velelmezni kell,
hogy a teljesitést kdvetd hat honapon belil a Fogyaszto altal felismert hiba mar a tel-
jesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
Jjellegével dsszeegyeztethetetlen, ennek alapjan a teljesitéstdl szamitott hat honapon
belul a kellekszavatossagi igeny Fogyaszto altali ervenyesitesenek a hiba kdzlesen tul
nincs egyeb feltétele, ha a Vasarlo igazolja, hogy a terméket az Eladotol vasarolta. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Vevé kételes bizonyitani,
hogy a Vevo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A termék hibaja esetén a Fogyaszto a termek gyartojaval (eldallitojaval, forgalmazoja-
val) - jelen esetben a Columbus Klimaértekesitd Kft.- termeékszavatossagi igenyt erve-
nyesithet.

Atermék akkor hibas, ha az nem felel meg a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor
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hatalyos mindsegi kdvetelmeényeknek vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leiras-
ban szerepld tulajdonsagokkal.

Termeékszavatossagi igenykent a Fogyaszto kizarolag a hibas termek kijavitasat vagy -
ha a kijavitas megfeleld hatariddn belll, a Fogyaszto érdekeinek sérelme nélkul nem
lehetseges - kicserélését kérheti.

A Fogyaszto a hiba felfedezese utan késedelem nelkul kdteles a hibat a Columbus Kli-
maertekesitd Kft-vel kdzolni. A hiba felfedezesetdl szamitott ket honapon belul kozolt
hibat késedelem nélkul kdzdltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmeébdl eredd karért a
Fogyaszto felelds.

Termékszavatossagi igenyet a Fogyaszto a termek gyarto (eléallito, forgalmazo) altali
forgalomba hozatalatol szamitott 2 éven belul érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

A gyarto (eléallito, forgalmazo) mentesul termeékszavatossagi kotelezettsege alol, ha
bizonyitja, hogy:
- a terméket nem Ulzleti tevékenysege vagy 6nallo foglalkozasa kdreben gyartotta,
illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a termeék forgalomba hozatala id6-
pontjaban nem volt felismerheté vagy
a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasa okozta.

A gyartonak (eléallitojanak, forgalmazojanak) a mentesuleshez elegendd egy okot bi-
zonyitania.

Felhivjuk a figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellekszavatossagi es terméekszava-
tossagi igenyt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem ervenyesithet.
Termékszavatossagi igenyének eredmeényes érvenyesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitas esetén a termék kijavitott részére vonatkozo kellékszavatos-
sagi igenyet a gyartoval szemben érvenyesitheti.

A minimalis, évenkénti karbantartas gyakorisagat az Uzembe helyezd vagy Elado/
Hasznalati utmutato hatarozza meg az tzemeltetés modjatol (hutes/fates, vagy mind-
kettd) s a kdrnyezet levegdjenek tisztasagatol figgden.
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A karbantartas gyakorisaga minimalisan évi 1 alkalom, ha jellemzéen csak hutésre
és kulénlegesen tiszta levegdju kdrnyezetben levd lakasban hasznaljak a terméket,
amennyiben a terméket hitésre és fltésre is hasznaljak, eés/vagy a belvarosban vagy
nyarfaviragzasnak kitett helyeken, irodakban, ipari kornyezetben ennél gyakrabban, mi-
nimalisan évente 2, de akar tobb alkalommal is szUkséges lehet a karbantartasra.

Ellendrzések, amiket a felhasznalo elvégezhet:
- Kérjuk olvassa el a hasznalati utmutatot

Altalanos tajékoztato a karbantartasrol:

A karbantartassal biztositani kell, hogy a berendezés tiszta legyen és a hdcsere megtor-
ténhessen. A szUrék tisztitasa mellett biztositani kell, hogy az egysegekben is a hécse-
relok es a motortestek, mozgo alkatrészek is tisztak legyenek.

Akarbantartason feltll a klimagazokkal kapcsolatos tevekenysegek vegzeésének feltéte-
leirol szolo 458/2024. (XII. 30.) Korm. rendelet es a fluortartalmu Gveghazhatasu gazok-
rol, az (EU)2019/1937iranyelv modositasarol es az517/2014/EU rendelet hatalyon kivul
helyezésérol szold 2024/573 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi rendelet eldirasai alapjan
az Uzemeltetdnek az EU rendelet |. mellékletében felsorolt fluortartalmu tveghazha-
tasu gazokat legalabb 5 tonna CO2-egyenéerteknek megfeleldé mennyisegben vagy az

EU rendelet Il. melléklet 1.szakaszaban felsorolt fluortartalmu Gveghazhatasu gazokbol

legalabb 1 kg-ot nem hab formaban tartalmazo berendezések Uzemeltetdinek és gyar-

tonak gondoskodniuk kell a berendezések szivargasvizsgalatarol, az alabbiak szerint:

- 5-50 tonna CO2-egyeneértek vagy 10 kg-nal kevesebb EU rendelet Il. mellekleteben
felsorolt F-gazok esetében legalabb 12 havonta, illetve amennyiben van szivarga-
sészleld rendszer akkor legalabb 24 havonta

- 50-500 tonna CO2-egyenérték vagy 10-100 kg EU rendelet Il. mellékletében felso-
rolt F-gazok esetében legalabb 6 havonta, illetve amennyiben van szivargaseszleld
rendszer akkor legalabb 12 havonta

- 50-500 tonna CO2-egyenérték vagy 10-100 kg EU rendelet IIl. mellékletében felso-
rolt F-gazok esetében legalabb 6 havonta, illetve amennyiben van szivargaseészleld
rendszer akkor legalabb 12 havonta

- 500 tonnanal nagyobb CO2-egyenérték vagy 100 kg nagyobb EU rendelet Il. mel-
lekletében felsorolt F-gazok esetében legalabb 3 havonta, illetve amennyiben van
szivargaseszleld rendszer akkor legalabb 6 havonta.

A hermetikusan zart berendezeseket nem kell szivargasvizsgalatnak alavetni, ameny-

nyiben hermetikusan zart berendezeskent vannak cimkezve, és megfelelnek az alabbi

feltételek egyikének:
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a. az EU rendelet I. mellékletben felsorolt fluortartalmu Uveghazhatasu gazokat 10
tonna CO2-egyenértéknél kisebb mennyiségben tartalmazzak; vagy

b. 2 kg-nal kevesebb, az EU rendelet ll.melleklet 1. szakaszaban felsorolt fluortartalmu
Uveghazhatasu gazt tartalmaznak.

A lakéépuletekbe telepitett hermetikusan zart berendezések esetében a berendezést
nem kell szivargasvizsgalatnak alavetni, ha a berendezés 3 kg-nal kevesebb fluortartal-
mu Uveghazhatasu gazt tartalmaz, feltéve, hogy hermetikusan lezartkent van cimkézve.
Ezen felul a Nemzeti Klimavedelmi Hatosagnal regisztraciora kotelezett minden olyan
Uzemeltetd, amely regisztraciora kotelezett klimagazt tartalmazéd - honvédsegi alkal-
mazasnak nem mindsuld - alkalmazast, valamint tveghazhatasu gazokkal toltott elekt-
romos kapcsoloberendezest Uzemeltet, tarol.

A jotallasi javitas menete

Amennyiben a berendezés semmilyen mukddesre utald jelet nem ad, a hasznalati ut-
mutatoban részletezett hibaészleles alapjan nem sikerult a hibat beazonositani vagy
hibakédot ir ki, akkor haladéktalanul értesiteni az Eladd / Telepitd / Uzembehelyezé /
Karbantarto ceget (az esetleges hibakoddal), aki elvegzi a hibafeltarast majd megteszi
a szukseges intézkedeseket a hiba elharitasara.

Amennyiben a Vevd Fogyasztonak mindsul az alabbi rendelkezések iranyadok a pa-
naszkezelesre. Vevo a termekkel, illetve a vasarlassal kapcsolatos panaszaval irasban
vagy szoban az Elado ugyfelszolgalatahoz fordulhat levelben, emailben vagy telefonon
az Elado altal megadott elérhetésegeken. Amennyiben az Eladé a Columbus Klimaér-
tekesitd Kft. Ugyfelszolgalatanak elérhetdségei az alabbiak:

levelezesi cim: 2142, Nagytarcsa, Pesti ut 15., telefonszam: +36 28 588 588

email cim: info@columbus-klima.hu

Szobeli panaszt az Eladd azonnal megvizsgalja és szUkseg szerint orvosolja. Az Eladé a

panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéektalanul jegyzoékdnyvet vesz fel,

€s annak egy masolati peldanyat.

a) szemelyesen kozolt szobeli panasz eseten helyben atadja a Fogyaszto Vevonek,

b) telefonon vagy egyeb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt
szobeli panasz esetén a Fogyasztd Vevének legkesdbb az alabbi pontban foglalt
erdemi valasszal egyidejuleg megkuldi,

egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan az alabbiakban foglaltak szerint

jarel.
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Az irasbeli panaszt az Elado a beérkezeset kovetd 8 (nyolc) napon beltlirasban erdem-
ben megvalaszolja (elutasitas esetén indokolja) és intézkedik annak Fogyasztod Vevével
torténd kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni kdteles.

A panasz elutasitasa esetén az Elado irasban tajekoztatja Fogyaszto Vevot arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy bekelteto testllet eljarasat kez-
deményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illet-
ve a fogyaszto lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti békelteto testulet
szekhelyét, telefonos és internetes elérhetdseget, valamint levelezési cimét.
Fogyasztoi jogvita (azaz a Fogyaszto es a Vallalkozas kézotti adasveteli vagy szolgal-
tatasi szerzédés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tgy, valamint a Fo-
gyaszto és a Vallalkozas kozdtt kulon megkdtésre kerlld adasveteli vagy szolgaltatasi
szerzédes hianyaban a terméek mindsegevel, biztonsagossagaval, a termékfeleldssegi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindsegevel dsszeflggod vitas ugy) esetén a
Fogyaszto Vevo a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békelteto testlle-
tekhez fordulhat.

A bekeltetd testulet hataskorebe tartozik a fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kivuli
rendezese.

A békeélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése cél-
jabol egyezség létrehozasat a felek koézott, ennek eredménytelensége esetén az
ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és kéltségkimélo
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békeltetd testulet eljarasara a) a természetes szemely fogyasztod lakdhelye vagy tar-
tozkodasi helye, b) a nem természetes szemely fogyaszto szekhelye szerinti bekelte-
t6 testllet illetékes. Ha a fogyasztd nem rendelkezik belfoldi lakohellyel, tartozkoda-
si hellyel vagy székhellyel, a békeltetd testllet illetékesseget a fogyasztodi jogvitaval
erintett vallalkozas vagy az annak keépviseletére feljogositott szerv szekhelye alapitja
meg. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - a fentiektdl eltéréen
a fogyaszto kérelmeében megjelolt bekeltetd testllet is illetékes. A bekéltetd testilet
az illetékessegi tertleten talalhatd megyei jogu varosokban a fogyaszto erre iranyulo
kérelme esetén szukseg szerint heti egy alkalommal szemelyes meghallgatast biztosit
a fogyasztok reszere.

A békeltetd testuletek székhelye, telefonos elérhetdsége, internetes elerhetésege és

levelezesi cime elérhetd a https://nkfh.gov.hu/bekelteto-testuletek weboldalon.
A bekelteto testulet eljarasa a Fogyaszto kerelmére indul.
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A kérelmet a bekelteto testulet elndkehez kell irasban benyujtani: az irasbeliseg kove-
telményeének leveél, tavirat, tavgepird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdve teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torteno tartos tarolasat, s a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal tortend megjelenitéset.

A kérelemnek tartalmaznia kell
a fogyaszto nevet, a nem természetes szemely fogyaszto torvenyes kepviseldjenek
a nevet, a természetes szemely fogyaszto lakohelyét vagy tartozkodasi helyét, a
nem termeészetes szemely fogyaszto szekhelyét, tovabba a fogyaszto elektronikus
elérhetdsegét, amennyiben azzal rendelkezik,
a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevet, szeékhelyet vagy eérintett telephelyét,
ha az eljarasra a fogyaszto erre iranyulo kerelme alapjan a fogyaszto kerelmében
megjeldlt bekeltetd testulet illetékes, a kérelmezett testllet megjeloléset,
a fogyaszto allaspontjanak révid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizo-
nyitékait,
a fogyaszto nyilatkozatat arrol, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetle-
nul megkisérelte a vitas Ugy rendezését
a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ugyben mas bekéltetd testulet elja-
rasat nem kezdemeényezte, kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevel beadasara,
illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kerelem eléterjesztesere nem kerult
sof,
a testllet dontéseére iranyulo inditvanyt,
a fogyaszto alairasat, kiveve, ha a fogyaszto kerelmét és annak mellékleteit online
uton nyujtja be.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszto bizonyitekkent hivatkozik, igy kulonosen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezesere allo
egyeb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérléserdl.

Ha a fogyasztd meghatalmazott utjan jar el, a kerelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltet6 Testuletekrol bévebb informacio itt érheto el:
www.bekeltetes.hu

A teruletileg illetekes Bekeltetd Testuletekrél bovebb informacio itt erheto el:
https://bekeltetes.hu/udvozlo
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Amennyiben nem fér fel tébb adat, ugy az igazolast kilon mellékletként, kérjuk a jotallasi jegyhez csatolni!

1. Karbantartast végezte (Cég név, Személy név):

F-Gaz okm. szama: Datum:

Alairas, belyegzo:

2. Karbantartast végezte (Cég név, Személy név):

F-Gaz okm. szama: Datum:

Alairas, belyegzo:

3. Karbantartast végezte (Cég név, Szemeély név):

F-Gaz okm. szama: Datum:

Alairas, bélyegzd:

4. Karbantartast vegezte (Cég név, Személy név):

F-Gaz okm. szama: Datum:

Alairas, bélyegzo:
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5. Karbantartast vegezte (Cég név, Személy név):

F-Gaz okm. szama: Datum:

Alairas, belyegzé:

6. Karbantartast vegezte (Ceg név, Szemely nev):

F-Gaz okm. szama: Datum:

Alairas, bélyegzé:

7. Karbantartast végezte (Cég név, Személy név):

F-Gaz okm. szama: Datum:

Alairas, belyegzo:

8. Karbantartast vegezte (Cég név, Személy név):

F-Gaz okm. szama: Datum:

Alairas, belyegzé:
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9. Karbantartast végezte (Cég név, Személy név).

F-Gaz okm. szama: Datum:

Alairas, belyegzé:

10. Karbantartast vegezte (Ceg név, Szemely nev):

F-Gaz okm. szama: Datum:

Alairas, bélyegzé:

11, Karbantartast végezte (Cég név, Személy név):

F-Gaz okm. szama: Datum:

Alairas, belyegzo:

12. Karbantartast végezte (Cég név, Személy név):

F-Gaz okm. szama: Datum:

Alairas, belyegzé:
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Képesitett Vallalkozas/Kéepesitett szakember altal kitéltott munkalap
es/vagy jegyzokényv megorzese szukseges!

A jotallasi igeny bejelentésenek idépontja: ‘

Kijavitasra atvetel idépontja:

Hiba oka:

Kijavitas modja:

Termék kicserélésének idépontja, ha csere:

Termék visszaadasanak idépontja, ha javitas:

Ajotallasi igeny bejelentésenek idépontja: ‘

Kijavitasra atvétel idépontja:

Hiba oka:

Kijavitas modja:

Termeék kicserelésenek idépontja, ha csere:

Termék visszaadasanak idépontja, ha javitas:

Ajotallasi igény bejelentésének idépontja: ‘

Kijavitasra atvetel idépontja:

Hiba oka:

Kijavitas modja:

Termeék kicseréléesenek idopontja, ha csere:

Termeék visszaadasanak idépontja, ha javitas:

A jotallasi igeny bejelentésenek idépontja: ‘

Kijavitasra atvetel idépontja:

Hiba oka:

Kijavitas modja:

Termék kicserélésének iddépontja, ha csere:

Termék visszaadasanak idépontja, ha javitas:
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